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CONFERINTA
Politici publice pentru servicii sociale accesibile.
Construim poduri intre furnizorii de servicii sociale

Bucuresti, 7-8 aprilie 2016
Hotel Ramada Majestic

JOI, 7 APRILIE 2016
09.30-10.00 Primirea participantilor
10.00 - 11.30 Sesiune plenara: Provocarile sociale ale Europei actuale

Sala I.L. Caragiale (1) Politici nationale in cadru european

Dezbaterea asupra responsabilitatilor UE pentru reglementarea unui cadru comun privind furnizarea
serviciilor de interes general in fiecare stat membru dureaza de mai mult de un deceniu. lar discutiile
continug, deoarece responsabilitatea de a decide asupra organizarii si functionarii serviciilor sociale inca
ramane, in mare parte, la nivelul statelor membre, in timp ce alocarile financiare sunt, de departe,
necorelate cu nevoile reale.

Care sunt raspunsurile principalilor actori institutionali la presiunea crescanda asupra sistemelor de
asistenta sociala? Cum asiguram legatura dintre beneficiarul persoana fizica, nivelul de reglementare
national si cresterea rolului UE in stabilirea normelor privind serviciile sociale? In societitile noastre
pluraliste, cum construim poduri intre sectorul public si cel privat si toti ceilalti actori independenti care
contribuie la furnizarea de servicii sociale?

Moderator: Simona Constantinescu - Director Dezvoltare si Advocacy, Fundatia pentru Dezvoltarea
Societatii Civile (Romania)

Invitati:

e Aura Raducu - Ministru, Ministerul Fondurilor Europene (Romania)

e Daniela Morosanu - Secretar General Adjunct, Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice (Romania)

e Pavel Trantina - Presedinte al Sectiunii pentru ocuparea fortei de munca, afaceri sociale si
cetatenie, Comitetul Economic si Social European | CESE (UE)

e Mesajul din partea Excelentei Sale Tove Bruvik Westberg, Ambasador al Regatului Norvegiei in
Romania

Sesiune speciala de intrebari si raspunsuri cu reprezentantii partidelor politice

Unde se afla politicile sociale in programele partidelor politice din Romania? Exista interes pentru
reforma serviciilor sociale in ceea ce (isi) propun partidele politice?

o (Cristina Nichita - deputat PSD (Romania)
e Andreea Paul - deputat PNL (Romania)
e Zsolt Molnar - deputat UDMR (Romania)
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11.30-12.00 Pauza de cafea

12.00 - 13.30 Sesiune plenara: Provocarile sociale ale Europei actuale
Sala L.L. Caragiale  (2) Politici publice si reactia societatii civile

Consacrarea la nivel european a principiului subsidiaritatii in servicii sociale a avut drept scop cresterea
responsabilitatii beneficiarilor cu privire la identificarea celor mai bune solutii de integrare sociala.
Autoritatile de la nivel central si local au rolul de a gasi modalititile optime pentru a raspunde nevoilor
sociale, dar nu de la distanta, ci cu implicarea beneficiarilor si a familiilor lor.

Pentru a dezvolta si a sustine aceste noi moduri de interactiune, furnizorii de servicii sociale publici si
privati trebuie s3 creeze platforme speciale pentru implicarea comunitatii. Organizatiile
neguvernamentale sunt cele care medieaza relatia dintre beneficiar si stat.

De ce ne coalizam? Care sunt avantajele de a lucra in coalitii pe timp de criza? Cum integram obiectivele
stabilite cu beneficiarii in strategiile nationale si in cele europene? Documentele strategice la nivel macro
cuprind solutii in acord cu nevoile reale si asteptarile beneficiarilor? Care sunt efectele actualelor politici
si strategii asupra beneficiarilor?

Moderator: Doina Crangasu - Coordonator SenioriNet si Director Executiv Confederatia Caritas
Romania

Invitati:
e Conny Reuter - Secretar General, SOLIDAR (UE)
e Andreia Moraru - Vice-presedinte, European Association of Service Providers for Persons with
Disabilities | EASPD (Romania)
e Valentina Caimi - Advocacy & Policy Officer, Social Platform (UE)

13.30 - 14.30 Pranz

14.30 - 15.45 Sesiune plenara
Sala I.L. Caragiale = Politici de asistare pasiva sau incluziune sociala activa?

Prestatiile sociale se concentreaza asupra diminuarii efectelor saraciei monetare. Dincolo de aceste
efecte, pentru a discuta de incluziune sociala este important sa ne concentram asupra accesului la servicii
de educatie, sanatate, ocupare.

Cum combinam prestatiile cu serviciile sociale? Cum au trecut statele membre UE de la dependenta
beneficiarilor de prestatii sociale la masuri active de ocupare? In ce misura beneficiarii finali pot avea
responsabilitati In cadrul contractului cu statul?

Moderator: Raluca Ouriaghli - RISE Romania | Reteaua Romani a Intreprinderilor Sociale de Insertie
prin Activitate Economica (Romania)

Invitati:
o Angela Achitei - Presedinte, Federatia Organizatiilor Neguvernamentale pentru Servicii Sociale |
FONSS (Romania)
e Manuela Stanculescu - Cercetator, Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii - Academia Romana
(Romania)
e Aurélie Duprés - Policy Officer, European Network of Social Integration Enterprises | ENSIE
(UE)
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15.45 -16.00 Pauza de cafea

Sesiune plenara
Criza refugiatilor - este aceasta o provocare suplimentara pentru serviciile de
asistenta sociala?

16.00 - 17.30
Sala L.L. Caragiale

Europa se confruntd in prezent cu cea mai mare criza de migratie din ultimele decenii. Este pentru prima
datd in istoria Uniunii Europene cand atit de multi refugiati vin din afara continentului si nevoia de
servicii sociale si de bazd adaptate pentru refugiati este in crestere. Intrebarea care survine astfel este in
ce masura aceasta criza aduce o provocare suplimentara pentru serviciile de asistenta sociala. Care sunt
nevoile de asistenta ale refugiatilor? Cum au reactionat sistemele de asistentd sociald la presiunea
exercitata asupra lor de valurile de refugiati? Care este evolutia opiniei publice vizavi de venirea
refugiatilor?

Moderator: Valentin Burada - Director programe, Fundatia pentru Dezvoltarea Societdtii Civile
(Romania)

Invitati:
o Sofia Kouvelaki - Ofiter de program, Fundatia Bodossaki (Grecia)
Virginia Xithali - Coordonator departament UASC, METAction (Grecia)
Marina Skrabalo - Director, Fundatia SOLIDARNA (Croatia)
Simina Guga - Consilier, Asociatia pentru Dialog, Ocupare si Migratie CONECT (Romania)
Mircea Barbu - Jurnalist (Romania)

FONDUL



VINERI, 8 APRILIE 2016

09.30 -11.00

Sesiuni in paralel
Sistemul de servicii sociale. Elemente de reforma in statele beneficiare ale
EEA Grants

Disponibilitatea si accesibilitatea, impreuna cu asigurarea calitatii serviciilor sociale reprezinta o tema de
interes pentru toti factorii implicati: autoritati, furnizori publici si privati de servicii sociale, comunitatile
si, nu in ultimul rand, beneficiarii de servicii sociale.

Construirea unui sistem de servicii sociale ramane o provocare in spatiul tarilor din Europa Centrala si de
Est care impartasesc provocari comune generate atat de experienta perioadei comuniste, cit si de efortul
ajustarii politicilor nationale la un cadru de reglementare european.

In cadrul sesiunilor, ONG-uri din Romania si alte state beneficiare ale EEA Grants vor face referire la
bunele practici si provocarile intalnite; vor fi incurajate discutiile interactive cu participantii.

Sala L.L. Caragiale

Federatia

Organizatiilor .

#* Neguvernamentale
Pentru

- Copil

Roménia

Sala Academiei

FONDUL

A1 Disponibilitatea si accesibilitatea serviciilor sociale - provocari si bune
practici

Cum abordam dezvoltarea neunitara a serviciilor sociale (rural/urban)? Cum
identificam persoanele vulnerabile ,ascunse” statisticilor? Cum acoperim costurile de
acces la servicii? Cum informam beneficiarul privind serviciile sociale existente? Cum
imputernicim beneficiarul sa aleaga serviciile si locatia cele mai potrivite nevoilor lui?
Cum asiguram proceduri prietenoase de accesare a serviciilor?

Facilitator: Doina Crangasu - Coordonator SenioriNet si Director Executiv
Confederatia Caritas Romania

Prezentare: Modele si practici actuale de guvernantd in Europa Centrald si de Est -
insemndtatea increderii publice, sustinuta de Harald Koht, Profesor de
administratie publica al Universitatii Oslo si Akershus de Stiinte Aplicate

Intervenienti:
e Gyorgy Peter - Caritas Alba Iulia (Romania)
e Andrzej Czarnocki - Caritas Varsovia (Polonia)

A2 Servicii integrate si continue - provocari si bune practici

Cum adaptam serviciile la nevoile beneficiarului? Cum luam in considerare nevoile
multiple ale beneficiarului? Cum asiguram focalizarea pe nevoile beneficiarului, dar si
integrarea beneficiilor la nivelul familiei, ingrijitorilor, comunitatii? Cum adaptam
serviciile specificitatii culturale a beneficiarilor? Cum asiguram furnizarea serviciilor
pe intreaga durata a nevoii? Dar trecerea de la un serviciu la altul in functie de nevoile
in schimbare? Cum asiguram consultarea beneficiarilor si optimizarea serviciilor in
baza feedback-ului primit?

Facilitatori: Daniela Buzducea - Presedinte de onoare, Federatia Organizatiilor
Neguvernamentale Pentru Copil | FONPC (Romania) si Monica Stanciu - Presedinte
de onoare, Asociatia de Sprijin a Copiilor cu Handicap Fizic Romania (Romania)

Intervenienti:
e (Cristina Bala - Director, Asociatia Stea (Romania)
e Daniela Buzducea - Director, World Vision (Romania)
o Florina Balint - Expert Dezvoltare Programe si Responsabil Advocacy, S.0.S
Satele Copiilor (Romania)
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11.30-12.45

Fundatia pentru
* Dezvoltarea
Societatii

Civile

Sala Academiei

FONDUL

A3 Costurile serviciilor sociale, corelate cu nevoia de statistici sociale

Referintele si standardele pentru servicii sociale asa cum se regdsesc in documentele
oficiale sunt uneori fie insuficiente (nu cuprind tipologii de servicii care sunt deja
puse in practicd de catre funizorii privati), fie neadaptate situatiei reale a nevoii
beneficiarului (standardul de cost stabilit in documentele oficiale nu acopera costul
real cu serviciul prestat).

Avem nevoie de un standard de costuri? Ce indicatori folosim? Cum 1i folosim? Cum i
colectam? Cum putem dezvolta sisteme de colectare a datelor? Cum platesc guvernele
pentru acele servicii care sunt furnizate de catre organizatiile non-profit? Cum putem
diminua decalajul dintre serviciile sociale prestate de institutiile publice si cele oferite
de catre furnizorii privati?

Facilitatori:
e Andreia Moraru - Coordonator Dizabnet si Director program, Fundatia Alpha
Transilvana (Romania)
o Diana Chiriacescu - Consultant servicii sociale (Romania)

A4 Violenta de gen - progrese legislative si practici nationale

Unde se afla Romania la data recentei ratificari a Conventiei de la Istanbul, in timp ce
transpunerea Directivei 2012 /29 /EU privind protectia victimelor este inca asteptata?
Care sunt urmatoarele prioritati pentru a asigura un cadru legislativ adecvat? Ce
servicii cerute de legislatia europeana lipsesc? Cum Imbunatatim si largim accesul la
infrastructura menita sa sprijine victimele (centre de criza pentru victimele violului,
adaposturi, centre de consiliere, helplines, etc)? Cum ar trebui elaborate standardele
minime pentru serviciile sociale din domeniu? Care sunt provocarile intdmpinate In
cresterea gradului de constientizare si de prevenire?

Facilitator: Camelia Proca - Director, A.L.E.G (Romania)

Intervenienti:
e Laura Albu - Presedinte executiv, Centrul de Mediere si Securitate
Comunitara (Romania)
e Irina Costache - Expert, Reteaua Impreuni Rupem Ticerea despre Violenta
Sexuala (Romania)

Pauza de cafea
In vecinatatea salilor I.L. Caragiale si Academiei

Sesiuni in paralel
Organizarea sistemului de servicii sociale. Proceduri

B1 Piata mixta de servicii sociale. Oportunitati si provocari

Deschiderea treptata a sectorului serviciilor sociale catre concurenta ar trebui sa fie
insotitd de o atentie sporita citre pastrarea accesibilitatii acestora pentru toate
categoriile de beneficiari, cu precidere pentru cei care se afla in situatii de
vulnerabilitate. Tn general, aceste servicii depind in mare misurd de finantarea
publica, iar statele trebuie sa decidda asupra modului in care aleg sa puna semnul
egalitatii intre furnizorul public si cel privat, precum si intre furnizorul cu scop
lucrativ si cel fara scop lucrativ.

Cum se poate mentine un echilibru intre asigurarea sustenabilitatii financiare a
furnizorului de servicii sociale si calitatea serviciului prestat? Cum asiguram
incluziunea sociala si cresterea economica? Cum tratam diversele tipuri de furnizori
atunci cand se pune problema accesului la finantarea publica?



Moderator: Elena lorga - Director executiv, Institutul pentru Politici Publice
(Romania)

Intervenienti:
e Elena Dobre - Director Directia Servicii Sociale, Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice (Romania)
e Vlad Rovintescu - Director general AM POCU, Ministerul Fondurilor
Europene (Romania)
e Diana Chiriacescu - Consultant servicii sociale (Romania)

B2 Mix de finantare a serviciilor sociale
FONS

ok i Autoritdtile publice au In continuare un rol foarte important in finantarea serviciilor
sociale. Pe fondul unor bugete reduse la nivelul autoritatilor publice, parte din
furnizorii non-profit se confrunta insa cu dificultati in asigurarea activitatii curente.
Sala IL. Caragiale Inclusiv intre statele membre UE exista diferente de pana la 20 de ori in modul de
alocare a resurselor. Daca media UE este de 7.279,45 EUR/persoana cheltuieli cu
asistenta socialda, in Romania costul asigurat este de 1.061,87 EUR/persoana. State
dezvoltate precum Luxemburg sau Danemarca asigura 18.136,02 EUR/persoana.
Cum finantam serviciile sociale din surse multiple? Pentru ce mecanisme de finantare
optim? In ce misurd se pot aloca din bugetul de stat citre bugetele locale sume
defalcate cu destinatie specifica pentru finantarea serviciilor sociale?

Moderator: Angela Achitei - Presedinte, Federatia Organizatiilor Neguvernamentale
pentru Servicii Sociale | FONSS (Romania)

Intervenienti:
¢ Tiina Stelmach - Membru Consiliul Director, Fundatia Agrenska (Estonia)
e Diana Paius - Manager zonal lasi, Fundatia Serviciilor Sociale Bethany
(Romania)
e Mihaela Munteanu - Director Dezvoltare si Comunicare, Fundatia Alaturi de
Voi (Romania)

Sesiune plenara
Ce urmeaza?
Concluziile conferintei

13.00 - 13.45
Sala L.L. Caragiale

e Valeriu Nicolae - Secretar de Stat, Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice (Romania)

e Amana Ferro - Senior Policy Officer, European AntiPoverty Network | EAPN (UE)

o Jonut Sibian - Director executiv, Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile (Romania)

13.45 - 15.00 Pranz

Conferinta are avea loc la Bucuresti si este organizatd de Fundatia pentru Dezvoltarea Societdtii Civile in cadrul Fondului ONG,
parte a granturilor Spatiului Economic European 2009 - 2014. In ultimii 8 ani, FDSC a acordat o sustinere deosebitd organizatiilor
neguvernamentale din sfera sectorului social, prin intermediul programelor de finantare administrate si prin actiuni regulate de
consolidare a coalitiilor si de advocacy. Astfel, am intdrit profilul ONGurilor drept unul dintre cei mai de incredere actori din sectorul
social. Cu mai mult de 18 milioane de euro alocati proiectelor din domeniul social, a fost posibild dezvoltarea de aborddri noi §i
inovatoare in scopuri sociale, integrate, pentru incluziunea sociald a diverselor categorii de grupuri vulnerabile, in vederea
imbundtdtirii calitdtii vietii acestora. Aceste programe de finantare au creat oportunitdti egale atdt pentru organizatii
neguvernamentale cu experientd, cdt si pentru cele la inceput de drum, pentru a dezvolta proiecte relevante si de calitate.
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